Stromliefervertrag Verbund

fur Haushalte und Landwirtschaften bis 100.000 kWh/Jahr und mit Standardlastprofil

Bitte fiillen Sie dieses Formular vollstiandig und in Blockbuchstaben aus und senden, faxen oder mailen Sie es an VERBUND.

Hiermit stelle ich an VERBUND AG (im Folgenden ,VERBUND®), Am Hof 6a, 1010 Wien, zu den umseitigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) das Angebot auf Lieferung von elektrischer Energie durch VERBUND. Ande-
rungen und/oder Erganzungen/Abweichungen von diesen AGB und/oder vom Text des Angebotsformulars durch den Kunden sind fir VERBUND unbeachtlich und nicht giiltig. Die Geltung von den AGB und den Bestimmungen
des Angebotsformulars widersprechenden und/oder abweichenden Vertragsbedingungen und/oder AGB ist ausgeschlossen.

Personliche Daten und Lieferadresse [ ] Herr [ ] Frau
Titel Nachname Vorname Geburtsdatum (TT.MM.JJJJ)
Strale Hausnr. Stiege Stock Tir PLZ Ort
E-Mail Telefon (tagstber erreichbar)
Rechnungsadresse (falls von Lieferadresse abweichend) [ ] Herr [ ] Frau
Titel Nachname Vorname
StralRe Hausnr. Stiege Stock Tir PLZ Ort
Produkt
. A * %
VERBUND-Strom exkl. USt inkl. USt Wechselb 4 Monate Gratis-Strom** neukundenbonus
Arbeitspreis in Cent/kWh 6,99 8,39 als 33,33 % Rabatt auf den Energiepreis bei mind. 1.Jahr Laufzeit.
Grundpreis in Euro pro Monat und Zahlpunkt 3,49 419

Weitere Details zum Produkt finden Sie im dazugehérigen Produktfolder.

Angaben zu lhrer Stromanlage: (BITTE AUSWAHLEN: Wenn Sie keine Auswahl treffen, wird der Vertrag als Lieferantenwechsel eingestuft)

™ Lieferantenwechsel [Z] Neubezug
Sie beziehen bereits fiir Ihr(e) derzeitige(s) Wohnung / Haus Strom von einem Sie ziehen in ein(e) neue(s) Wohnung / Haus, wo es entweder noch keinen Strom-
anderen Energielieferanten und méchten jetzt zu VERBUND wechseln. lieferanten gibt, oder derzeit Strom zwar zur Verfligung steht, Sie aber noch keinen

Stromliefervertrag abgeschlossen haben.

Info: Der Lieferantenwechsel erfolgt zum frilhestmdglichen Zeitpunkt, welcher

in einem gesonderten Schreiben mitgeteilt wird. Lieferbeginn (TT.MM.JJdJJ) Ablesedatum (TT.MM.JJJJ)

I I Tl A S B | S (N I S O |
Ihr Netzbetreiber Jahresverbrauch 1 Jahresverbrauch 2 (falls vorhanden)
I S ) A N N B | I T S A IR IS B I S S O (R B | I A SO N B |
Zahlernummer 1 Zahlernummer 2 (falls vorhanden) Zahlerstand 1 Zahlerstand 2 (falls vorhanden)
LAY T 0,0 oy g0y ey e Y
Zahlpunktbezeichnung 1 (33 Stellen) - auf der Jahresabrechnung zu finden (@ Tage Gratis-Strom*)
LALTy 00y oy g0 P e

Zahlpunktbezeichnung 2 (falls vorhanden, 33 Stellen)

Bitte Zahlungsmodalitaten auswahlen:

Zahlungsart: | | SEPA-Lastschriftmandat [} Zahlungsanweisung Intervall: | | Monatlich [ ] Quartalsweise
Kontaktart: Online-Rechnung & Kommunikation

Nur bei SEPA-Lastschrift auszdfiillen

Name Kontoinhaber IBAN

Ort/Datum Unterschrift fiir SEPA-Lastschriftmandat (Kontoinhaber/Zahlungsberechtigter)
(Glaubigeridentifikationsnummer AT062ZZ00000003514, VERBUND AG, Am Hof 6a, 1010 Wien)

Ichermachtige VERBUND widerruflich, die falligen Teilzahlungs- und Rechnungsbetrage bei Falligkeit zulasten meines Kontos einzuziehen. Damitistauch meine kontofiihrende Bank ermachtigt, die Lastschriften einzuldsen, wobei fiir diese keine Verpflichtung
zur Einldsung besteht, insbesondere dann nicht, wenn mein Konto nicht die erforderliche Deckung aufweist. Ich habe das Recht, innerhalb von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Kontobelastung ohne Angabe von Griinden die Riickbuchung bei meiner Bank
zu veranlassen. Die Mandatsreferenz wird separat mitgeteilt. Gleichzeitig widerrufe ich ein/e allenfalls bestehende/s Einzugserméchtigung bzw. SEPA-Lastschriftmandat meines bisherigen Stromlieferanten und des Netzbetreibers.

Ihr zuséatzlicher Bonus [} @) Tage Gratis-Strom* fiir die Zusendung individueller Angebote.

A Lo Ich stimme zu, dass VERBUND AG meine Daten (Name, Titel, Anschrift, Telefon, Geburtsdatum, E-Mail- Adresse) die im Rahmen des Vertrages zum Zweck der Ver-
L] 0 Tag Gratis-Strom* fur Ihre Newsletter-Anmeldung.  tragserfiilung verarbetetenund erhobenen Daten (Produkte, Zahlungsart Kundenn, Vs Reaktionsdaten aufMarketingmaRnahmenvon VERBUND
Ich stimme zu, Informationen diber die Produkte und Dienstleistungen der VERBUND AG, verarbeiten darf. Weiters erlaube ich der VERBUND AG diese Daten mit zugekauften und aggregierten Daten anzureichern und mit statistischen Methoden zu Zwecken
iiber Produktneuheiten, die VERBUND in Z beit mit Partnern ickelt, sowie der Kundensegmentierung und der Erstellung von Kundenprofilen auszuwerten, dies zu dem Zweck der Zusendung personlich angepasster Angebote und Informatio-
{iber die Aktivitaten von VERBUND per E-Mail zu erhalten. Ich kann diese Zustimmung nen fiir Produkte und Dienstleistungen der VERBUND AG an bestimmte Kundengruppen. Detaillierte Informationen zur Datenverarbeitung und zu lhren Rechten finden
jederzeit durch Anklicken des Abmelde-Links in jedem E-Mail widerrufen. sichin der Datenschutzinformation der VERBUND AG unter www.verbund.at/downloads. Mirist bekannt, dass ich diese Zustimmung jederzeit schriftlich, per E-Mail an

service@verbund.at, telefonisch, oder tber die VERBUND Online-Services, abrufbar unter www.verbund.at/zustimmung gegentiber VERBUND AG widerrufen kann.

Vollmacht: Ich bevollméachtige VERBUND zur Vornahme aller Handlungen, die notwendig sind, um Energie von VERBUND zu beziehen und eine gemeinsame Rechnung fiir Energie und Netz zu erhalten. Die Vollmacht umfasst alle Mafnahmen,
die zur Durchfiihrung eines marktiblichen Wechselprozesses und fiir die Abwicklung des Vertrages erforderlich sind, insb. die Kiindigung des bisherigen Energieliefervertrages und den Abschluss einer Vereinbarung zum Vorleistungsmodell.
Vorleistungsmodell: Zwischen mir und VERBUND wird bei Annahme des Angebotes fiir die Dauer des Vertrages die Anwendung des Vorleistungsmodells (Rz 1536, 1536a USt-RL 2000) vereinbart. Bei Abwicklung des Vorleistungsmodells
werden fiir umsatzsteuerliche Zwecke — abweichend von den zivilrechtlichen Verhltnissen — Rechnungen vom Netzbetreiber (,NB*) an VERBUND ausgestellt. VERBUND legt dem Kunden eine gemeinsame Rechnung fiir Energie und das vom
NB verrechnete Entgelt. Die vollstandige Bezahlung der von VERBUND gelegten Rechnung durch den Kunden wirkt auch gegentiber dem NB schuldbefreiend. Teilzahlungen gelten anteilig den Entgelten fiir Energielieferung und fiir Netz
gewidmet. Die Anwendung des Vorleistungsmodells kann von VERBUND mit sofortiger Wirkung beendet werden, falls der Kunde in Zahlungsverzug gerat. Elektronische Kommunikation: Bei Wahl von ,Online-Rechnung & Kommunikation*
stimme ich zu, dass VERBUND rechtsgeschaftliche Erklarungen mittels elektronischer Kommunikation mit oder ohne elektronischer Signatur rechtswwksam an die zuletzt von mir bekannt gegebene E- Mail-Adresse Gbermittelt und die gesam-
te Kommunikation im Rahmen des Vertrages mittels elektronischer Kommunikation erfolgt. Fiir Rechnungen gelten die Bi | Nut: ,»Online-Reck , abrufbar unter www.verbund.at/downloads.

Die umseitigen AGB und der Produktfolder sind Vertragsbestandteil. Mit meinem Angebot erklare ich mich mit deren Inhalt sowie mit der erhaltenen Wlderrufsbelehrung und der Datenschutzinformation einverstanden. Diese Dokumente
sind auch unter www.verbund.at/downloads abrufbar. Ich ersuche gem. § 10 FAGG um Lieferung vor Ablauf der Riicktrittsfrist.

£

Ort/Datum Unterschrift (Anschlussinhaber bzw. bevolimachtigter Vertreter)

Einmaliger Neukundenbonus. Entspricht 0,28 % Rabatt pro Gratis-Tag auf den Energiepreis (Arbeits- und Grundpreis) fiir den Verbrauch im 1. Vertragsjahr und wird bei der jeweiligen Jahresabrechnung in Form
einer Gutschrift berlicksichtigt. Anteilige Verrechnung bei vorzeitigem Vertragsende.

Neukundenbonus auf VERBUND-Strom im 1. Vertragsjahr. Der Bonus entspricht 33,33 % Rabatt auf den Energiepreis (Arbeits- und Grundpreis) fiir den Verbrauch der ersten 12 Liefermonate
(exkl. Netzkosten, Steuern und Abgaben). Der Rabatt wird bei der jeweiligen hnung als Gutschrift berlicksichtigt. Giltig bis auf Widerruf. Anteilige Verrechnung bei vorzeitigem Vertragsende
oder vorzeitigem Produktwechsel.

VERBUND AG, Sitz: 1010 Wien, Am Hof 6a, Firmenbuch: 76023 z HG Wien, UID-Nr.: ATU14703908 VSA_Strom_Liefervertrag_PV-Miete 12/2019
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AIIgemelne Geschaftsbedingungen (AGB)

Allg hiftehadi

und mit Standardlastprofll (giiltig fiir max. 10 Kundenanlagen). Giiltig ab 1.11.2014.

1. Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand ist die Belieferung des Kunden mit elektrischer Energie an dem/den im Vertragsanbot angefiihrten Zahlpunkt(en)

fiirden Eigenbedarf durch VERBUND. Die Erbringung von i istnichtVertragsgeg sondernobliegt
lich den Netzbetreibern. Der Kunde ist fiir die Ei ) des jeweiligen Netzzt trags, der Netzbedingungen und

sonstigenim Zusammenhang mitder Belieferung durch VERBUND relevanten Vertragen verantwortlich. Die Vertragsparteien sind auch

zur Einhaltung der geltenden Sonstigen Marktregeln der Energie-Control Austria (www.e-control.at) verpflichtet.

2. Vertragsabschluss

Der Vertrag kommtdadurch zustande, dass das vom Kundenrechtsverbindlich gestellte Vertragsanbot durch VERBUND binnen 21 Tagen
nach Zugang ausdriicklich angenommen wird, spatestens aber infolge Aufnahme der Belieferung durch VERBUND durch faktisches
Entsprechen. Kunden konnen sémtliche relevante Willenserklarungen fir die Einleitung und Durchfiihrung des Wechsels jederzeit
elektronisch formfrei auf der Website www.verbund.at vornehmen, soweit die Identifikation und Authentizitat des Kunden sichergestellt
sind. Die Verpflichtungen von VERBUND sind mitdem Bestand eines Netznutzungsvertrags des Kunden, der Erbringung der Netzdienst-
leistungen durch Netzbetreiber und der rechtswirksamen Beendigung eines bestehenden Stromliefervertrags des Kunden bedingt. Die
Belieferung des Kunden mit elektrischer Energie durch VERBUND beginnt nach Durchfiihrung des Wechselprozesses nach MaRgabe
der Kiindigungsbedingungen eines allenfalls b fen Ver b hnell 1. VERBUND ist berechtigt, jederzeit und
bereits vor Vertragsabschluss Bonitétspriifungen des Kunden durchzufiihren bzw. durchfiihren zu lassen. VERBUND ist zur Ablehnung
des Vertragsanbots, auch ohne Angabe von Griinden, bis zur Aufnahme der Belieferung berechtigt bzw. kann den Vertragsabschluss
und die Weiterbelieferung des Kunden von der Erlegung einer ang i oder Vorauszahlung abhéngig
machen, wenn aufgrund der Vermégensverhéltnisse des Kunden zu erwarten ist, dass der Kunde seinen Zahlungspflichten nicht oder
nicht fristgerecht entspricht oder Zahlungsverzug des Kunden vorliegt. Die Hohe der Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung betragt
drei monatliche Teilzahlungsb ,jedoch EUR 150,- bei den Kundengruppen Haushalt/Landwirtschaft und mindestens
EUR 1.000,- bei der Kundengruppe Gewerbe. Der Kunde hat nach einem Jahr Vertragslaufzeit ab Erlegung der Sicherheitsleistung
Anspruch auf Riickgabe, soweit in diesem Jahr kein Zahlungsverzug des Kunden eintritt. Bei Zahlungsverzug verléngert sich die Dauer
der Sicherheitsleistung um ein weiteres Jahr. Die Sicherheitsleistung wird bei Rii mit dem jeweiligen von der Osterreichischen
Nationalbank verlautbarten Basiszinssatz verzinst. Dabei ist der Basiszinssatz, der am ersten Kalendertag eines Halbjahres gilt,
fiir das jeweilige Halbjahr maRgebend. Wird eine Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung von VERBUND gefordert, hat der Kunde,
unbeschadetderihmgemaf § 77 EIWOG 2010 eingerdumten Rechte, stattdessen das Rechtauf Nutzung eines Zahlgerates mit Prepay-
mentfunktion. Die Installation eines Zahlgerates mit Prepaymentfunktionrichtet sich nach denjeweiligen Allgemeinen Bedingungen des
Netzbetreibers. VERBUND ist berechtigt, dem Kunden allféllige Mehrkosten durch die Verwendung eines solchen Prepaymentzahlers
gesondert in Rechnung zu stellen, sofern der Zahler auf Wunsch des Kunden verwendet wird. VERBUND wird die fiir die Einstellung
des Prepaymentzéhlers notwendigen Informationen zeitgerecht an den Netzbetreiber tibermitteln.

3. All : hiftshedi

1en Sicherhei

Es gelten die Bestimmungen des Anbots, die Bestimmungen des Produktblatts des vom Kunden bestellten Produkts sowie allfallige
Vereinbarungen im Einzelfall und die jeweils giiltigen All haftsbeding (AGB) von VERBUND. Die AGB sind
auch auf der Website www.verbund.at abrufbar. VERBUND ist berechtigt, die AGB abzuéndern. Anderungen der AGB werden dem
Kunden schriftlich oder per Telefax oder - sofern eine aufrechte Zustimmung des Kunden zur elektronischen Kommunika-
tion mit VERBUND vorliegt - per E-Mail an die vom Kunden zuletzt bekannt gegebene E-Mail-Adresse unter gleichzeitiger
Vornahme einer Anderungskiindigung durch VERBUND mitgeteilt. Sollte der Kunde innerhalb von vier Wochen ab Verstandigung
des Kunden VERBUND per Brief, Telefax oder per E-Mail mitteilen, dass er die Anderung nicht akzeptiert, so endet der Vertrag an dem
einer Frist von drei Monaten ab Zugang des Widerspruchs folgenden Monatsletzten. Widerspricht der Kunde innerhalb dieser Frist
nicht, so erlangen die neuen AGB zum in der Mitteilung bekannt gegebenen Zeitpunkt, der nicht vor dem Zeitpunkt der Versendung
der Mitteilung liegen darf, Wirksamkeit. Der Kunde wird auf die Bedeutung seines Verhaltens sowie auf die eintretenden Rechtsfolgen
in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Fir den Fall des Widerspruchs ist der Kunde jedoch weiterhin verpflichtet, samtliche bis zur
Beendigung des Vertrags entstehende Verpflichtungen zu erfiillen.

4. Laufzeit/Kiindigung

Unbeschadet abweichender Vereinbarungen im Einzelfall wird der Vertrag auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Der Vertrag kann vom
Kunden unter Einhaltung einer Frist von zwei Wochen per Brief, Telefax oder per E-Mail gekiindigt werden. Ausgenommen von diesem
Formerfordernis sind samtliche relevante Willenserklarungen des Kunden fiir die Einleitung und Durchfiihrung des Wechsels, soweit
diese durch den Kunden elektronisch auf der Website www.verbund.at formfrei erklért wurden und die Identifikation und Authentizitat
des Kunden sichergestellt sind. VERBUND kann den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von acht Wochen schriftlich oder per Telefax
oder — sofern eine aufrechte Zustimmung des Kunden zur elektronischen Kommunikation mit VERBUND vorliegt — per E-Mail an die
vom Kunden zuletzt bekannt gegebene E-Mail-Adresse kiindigen.

5. Riicktrittsrechte und Riicktrittsbelehrung

Konsumenten im Sinn des KSchG kénnen von einem auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag oder von einem
Fernabsatzvertrag (Post, Fax, Internet) gemaR § 11 FAGG zuriicktreten. Wenn der Kunde die Vertragserklarung weder in den von
VERBUND fiir seine geschéftlichen Zwecke dauernd beniitzten Raumen noch bei einem von VERBUND dafiir auf einer Messe oder
einem Markt benitzten Stand abgegeben hat, so kann er von seinem Vertragsanbot oder vom Vertrag gemaR § 3 KSchG zuriicktreten.
Die Riicktrittsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Die Angabe von Griinden ist nicht erforderlich. Ist die
Ausfolgerung einer Vertragsurkunde unterblieben bzw. ist VERBUND den gesetzlichen Informationsplichten nicht nachgekommen, so
verlangert sich die Riicktrittsfrist um zwolf Monate. Holt VERBUND die Urkundenausfolgung oder die Informationserteilung innerhalb
von zwdlf Monaten ab dem Fristbeginn nach, so endet die Riicktrittsfrist vierzehn Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem der Kunde die
Urkunde/die Information erhélt. Die Riicktrittserklarung ist an keine bestimmte Form gebunden. Um das Riicktrittsrecht auszuiiben,
muss der Kunde VERBUND mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber seinen
Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informieren. Der Kunde kann dafiir das Muster-Widerrufsformular unter www.verbund.at/
downloads verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Riicktrittsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung
tiber die Auslibung des Ruckdrittsrechts vor Ablauf der Ruickdrittsfrist absendet. Wenn der Kunde von diesem Vertrag zuriicktritt, hat
VERBUND alle Zahlungen, die VERBUND vom Kunden erhalten hat, unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber den Riicktritt des Kunden von diesem Vertrag bei VERBUND eingegangen ist. Fiir diese
Riickzahlung hat VERBUND dasselbe Zahlungsmittel zu verwenden, das der Kunde bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
hat, es sei denn, mit dem Kunden wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem Kunden wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet. Hat der Kunde verlangt, dass die Lieferung von Strom wahrend der Riicktrittsfristbeginnen soll, so hat
der Kunde VERBUND einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem der Kunde VERBUND
von der Ausiibung des Riicktrittsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichtet, bereits erbrachte Lieferungen von Stromim Vergleich
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Lieferungen von Strom entspricht.

6. Ubergabe, Qualitat und Bilanzgruppenzuordnung

VERBUND wird vertragsgema@ die Einspeisung von elektrischer Energie in das elektrische System veranlassen (Belieferung). Erfiil-
lungsortfiir samtliche Vertragspflichtenist der Sitz von VERBUND in Wien. Die Qualitét der vom Kunden aus dem Netz abgenommenen
elektrischen Energie richtet sich nach der vom fiir den Zahlpunkt des Kunden verantwortlichen értlichen Netzbetreiber zur Verfiigung
gestellten Qualitat. Mit Vertragsabschluss wird der vertragsgegensténdliche Zahlpunkt des Kunden jener Bilanzgruppe zugeordnet,
derauch VERBUND angehért.

7.Preise

Die fiir die Belieferung von VERBUND verrechneten Energiepreise sind Nettopreise und beinhalten die Kosten aus der verpflichtenden
Zuweisung von Okostrom an VERBUND. Die fiir den Vertrag maligeblichen Energiepreise sind im Produktblatt des vom Kunden bestellten
Produkts festgelegt. Nichtim Energiepreis enthalten sind jegliche Steuern, Abgaben, Zuschlage, Gebiihren, Beitrage, sonstige Kosten, zu
deren Aufwendung und/oder Tragung VERBUND aufgrund gesetzlicher oder behérdlicher Bestimmungen verpflichtetist, sowie die von
Kunden an den ortlichen eiberzu ife (vor allem Netznutzungsentgelt, Netzverlustentgelt,
M )undFil g agezur® ung. Die jeweils aktuellvon Kunden an Netzbetreiber zu entrichtenden
Finanzierungsbeitrage zur Okostromfdrderung sind unterwww.verbund.at abrufbar. Diese zusatzlichen Bestandteile der Energiekosten
des Kunden sind nichtim Energiepreis inkludiert und daher — unabhéngig von deren Bestand/Hohe bei Vertragsabschluss — zusatzlich
vom Kunden zu tragen. Der Kunde bleibt insbesondere auch Schuldner des Netzbetreibers. Preisanderungen werden dem Kunden
schriftlich oder - sofern eine aufrechte Zustimmung des Kunden zur elektronischen Kommunikation mit VERBUND vorliegt
—perE-Mail an die vom Kunden bekannt gegebene E-Mail-Adresse unter gleichzeitiger Vornahme einer Anderungskiindigung
durch VERBUND mitgeteilt. Sollte der Kunde innerhalb von vier Wochen ab Versendung der Mitteilung an den Kunden VERBUND
per Brief, Telefax oder per E-Mail mitteilen, dass er die neuen Preise nicht akzeptiert, so endet der Vertrag an dem einer Frist von drei
Monaten ab Zugang des Widerspruchs folgenden Monatsletzten. Widerspricht der Kunde innerhalb der Frist von vier Wochen nicht, so
erlangen die geanderten Preise ab dem in der Mitteilung bekannt gegebenen Zeitpunkt — der nicht vor dem Zeitpunkt der Versendung
der Mitteilung liegen darf- Wirksamkeit, und der Vertrag wird zu den geanderten Preisen fortgesetzt. Der Kunde wird auf die Bedeutung
seines Verhaltens sowie auf die eintretenden Rechtsfolgen in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Zier

8. Messung und Abrechnung

Die Messung der Energieentnahme des Kunden fiihrt der ortliche Netzbetreiber mit dessen Messeinrichtungen durch, was
letztlich den konkreten Lieferumfang von VERBUND an den Kunden festlegt. Bei Manipulationen oder Umgehung der Messgerate
ist der Kunde zur Zahlung einer Vertragsstrafe von 25 % des aufgrund des Vorjahresverbrauchs verrechneten Netto-Energiepreises
verpflichtet. Die Abrechnung erfolgt in der Regel einmal jahrlich, wobei VERBUND dem Kunden in regelmaRigen Abstanden vorab
angemessene Teilzahlungsbetrage (Akonti) entsprechend des wahrscheinlichen Verbrauchs in Rechnung stellt. Der Kunde istberechtigt,
die Vorschreibung von mindestens zehn Teilzahlungsbetrégen pro Jahr zu verlangen. Die Teilzahlungsbetrage werden sachlich und ange-
messen aufBasis des Letztjahresverbrauches tagesanteilig berechnet und dabei die aktuellen Energiepreise zu Grunde gelegt. Liegtkein

Verbund

Jahresverbrauch vor, orientieren sich die Teilzahlungsbetrédge an dem durchschnittlichen Lieferumfang vergleichbarer Kundenanlagen,
wobei durch den Kunden angegebene Verhltnisse ar 2zu beri sind. Die dem Teilzahlungsbetrag
zu Grunde liegende Energiemenge wird dem Kunden schriftlich oder auf dessen Wunsch elektronisch mitgeteilt. Die Mitteilung kann
auf der Jahresabrechnung oder der ersten Teilzahlungsvorschreibung erfolgen. Ergibt die Jahresabrechnung, dass zu hohe oder zu
niedrige Teilzahlungsbetrage verrechnetwurden, erfolgt eine Anpassung der fiir den folgenden Abrechnungszeitraum zu bezahlenden
Teilzahlungsbetrage. Bei Beendigung des Vertrags werden etwaige Guthaben bzw. Fehlbetrdge entsprechend des auf der Rechnung
bekanntgegebenen Falligkeitsdatums riickerstattet bzw. fallig. Bei verschuldetem Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in der Hohe
von 4 % iiber dem jeweiligen von der Osterreichischen Nationalbank verlautbarten Basiszinssatz verrechnet, unbeschadet des Rechts
zur Geltendmachung eines gehenden Ver; 1s. Dabeiistder Basiszinssatz, deram ersten Kalendertag eines Halbjahres
gilt, fiir das jeweilige Halbjahr maRgebend. Dem Kunden stehen als Zahlungssysteme die Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats
oder die Zahlung per Zahlungsanweisung (inklusive Telebanking) zur Verfligung. VERBUND ist berechtigt, dem Kunden notwendige,
zweckentsprechende und vom Kunden verschuldete Mehrkosten fiir Mahnungen oder Inkassoversuche, die in einem angemessenen
Verhaltnis zur betreibenden Forderung stehen, Kosten der Verbuchung von vom Kunden unvollstandig iibermittelten Telebankingfor-
mularen sowie nicht EDV-lesbaren Zahlungsanweisungen bzw. vom Kunden verursachte Riicklduferspesen (z. B. wegen Nichtdeckung
des Bankkontos, falscher Kontodaten 0.A.) in Form eines Pauschalbetrags gema® dem geltenden Preisblatt fiir Mehrkostenin Rechnung
zustellen. Dieses Preisblatt fiir Mehrkosten sowie sonstige Kosten ist auf www.verbund.at abrufbar. Im Falle der Beauftragung
eines Rechtsanwaltes hat der Kunde die Kosten nach dem jeweils geltenden R ifgesetz, im Falle der Bt Ing
eines Inkassobiiros die Kosten nach Aufwand zu bezahlen, wobei diese nicht iiber den Hochstsatzen der Inkassogebtihrenverord-
nung, BGBI. Nr. 141/1996, in der jeweils geltenden Fassung liegen diirfen. Ei Jen gegen die Ri it der Rechnung sind
innerhalb von drei Monaten ab Rechnungserhalt per Brief, Telefax oder per E-Mail an VERBUND zu richten. Spatere Einwendungen
sind unbeachtlich, es sei denn die Unrichtigkeiten sind fiir den Kunden nicht oder nur schwer feststellbar. VERBUND wird den Kunden
auf diese Fristund die bei deren Nichteinhaltung eintretenden Rechtsfolgen hinweisen. Einwendungen hindern nicht die Falligkeit des
gesamten Rechnungsbetrags, das Unterlassen von fristgerechten Einwendungen nicht die Geltendmachung von Forderungen durch
denKunden. Die Aufrechnung von Forderungen von VERBUND mit Gegenforderungen des Kundenistausgeschlossen. Das Recht von
Konsumenten im Sinn des KSchG, ihre Verbindlichkeiten durch Aufrechnung aufzuheben, bleibt fiir den Fall der Zahlungsunfahigkeit
von VERBUND oder fiir Gegenforderungen unberiihrt, die im rechtlichen Zusammenhang mit der Verbindlichkeit der Konsumenten
stehen, die gerichtlich festgestellt oder die von VERBUND anerkannt worden sind.

9. Kundendaten

DerKunde ist verpflichtet, VERBUND LiberAnderungen seiner Rechnungsanschrift, Lieferanschrift, Bankverbindung, E-Mail-Adresse
oder andere fiir die Vertragsabwicklung erforderliche Daten per Brief, Telefax oder per E-Mail ohne Verzogerung zu informieren oder
die Daten unverziiglich selbstin den Online-Services von VERBUND zu &ndern. Die Ubermittiung rechtsgeschéftlicher Erklérungen per
E-Mailistbeiaufrechter, im Vertragsanbot erteilter Zustimmung des Kunden zur elektronischen Kommunikation mit VERBUND zuléssig.
Die Zustimmung zur elektronischen Kommunikation kann jederzeit widerrufen werden. Zustellungen von Mitteilungen von VERBUND an
den Kunden kénnen rechtswirksam an die zuletzt VERBUND bekannt gegebenen Kundendaten, die der rechtsgeschaftlichen Abwick-
lung gedient haben oder vereinbarungsgemag dienen sollen (Adresse und/oder — sofern eine aufrechte Zustimmung des Kunden zur
elektronischen Kommunikation mit VERBUND vorliegt — E-Mail-Adresse und/oder Telefaxnummer), erfolgen.

(AGB) fiir die Strombelieferung von Kunden der VERBUND AG mit einem Gesamtjahresstromverbrauch von max. 100.000 kWh

10. Vorzeitige Auflésung des Vertrags aus wichtigem Grund

Die Vertragsparteien sind berechtigt, den Vertrag bei Vorliegen eines wichtigen Grundes ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
schriftlich mit sofortiger Wirkung vorzeitig aufzulosen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn die Einleitung eines
Insolvenzverfahrens Gber das Vermdgen des Kunden mangels Masse/Vermégen verweigert wird, bei Nichtzahlung von falligen Rech-
nungsbetragen trotz erfolgtem qualifizierten Mahnprozess gemag § 82 Abs. 3 EIWOG 2010 (Mahnung mit Frist von 2 Wochen, eine
weitere mit eingeschriebenen Brief erfolgende Mahnung mit Frist von 2 Wochen inklusive der Androhung der Vertragsbeendigung und
des Hinweises, dass das vom Kunden dem Netzbetreiber fiir die Abschaltung und Wiederherstellung des Netzzugangs zu entrichtende
Entgelt gemaR § 58 iVm § 82 Abs. 3 EIWOG 2010 bis zu Euro 30,- betragen kann; in beiden Mahnungen wird auf die Méglichkeit zur
Inanspruchnahme einer Beratungsstelle gemaR § 82 Abs. 7 EIWOG 2010 hingewiesen), sowie bei Kunden, die Unternehmer sind, bei
Vorliegen sonstiger Umstande, die zu erheblichen Zweifeln an der Kreditwiirdigkeit und Zahlungsfahigkeit berechtigen, Letzteres jedoch
nur soweit ein Insolvenzverfahren noch nicht eingeleitet wurde. VERBUND informiert den jeweiligen Netzbetreiber von der Einstellung
der Energielieferung, welcher dann eine allfallige Trennung der Netzverbindung (Abschaltung) zu vollziehen hat. Bei vorzeitiger, nicht
von VERBUND zu vertretender Auflésung des Vertrags werden allenfalls gewahrte Boni, Gutscheine oder Rabatte gegenverrechnet.
Wenn iiber das Vermdgen des Kunden ein Insolvenzverfahren er6ffnet wird, ist VERBUND berechtigt, die Weiterbelieferung von der
Erlegung einer 1en Sicherhei oder Vorauszahlung fiir die nach Eréffnung des Insolvenzverfahrens anfallenden
Entgelte abh&ngig zu machen. Die Hohe der Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung betragt 3 monatliche Teilzahlungsbetrége, jedoch
mindestens EUR 150,- beiden Kundengruppen Haushalt/Landwirtschaft und mindestens EUR 1.000,- bei der Kundengruppe Gewerbe.
Der Kunde hatnach rechtskraftiger Aufhebung des Insolvenzverfahrens Anspruch auf Riickgabe einer geleisteten Sicherheitsleistung,
soweitkein Zahlungsverzug des Kunden eintritt. Die Sicherheitsleistung wird bei Riickgabe mit dem jeweiligen von der Osterreichischen
Nationalbank verlautbarten Basiszinssatz verzinst. Dabei ist der Basiszinssatz, der am ersten Kalendertag eines Halbjahres gilt, fiir
das jeweilige Halbjahr maBgebend.

11. Schadenersatz

Die Schadenersatzanspriiche richten sich grundsétzlich nach den gesetzlichen Bestimmungen; sie verjahren — mit Ausnahme von
Anspriichen von Kunden, die Konsumenten im Sinn des KSchG sind - nach Ablauf eines Jahres von dem Zeitpunkt an, zu welchem
der Geschadigte von dem Schaden Kenntnis erlangt. Die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit ist — mit Ausnahme von Personen-
schaden — auf EUR 1.500,-- pro Schadensfall beschrankt. Die Haftung fiir Folgeschaden, entgangenen Gewinn, Zinsenentgang,
Produktionsausfélle, Betriebsstillstand sowie fiir alle mittelbaren Schaden ist — auer bei Kunden, die Konsumenten im Sinne des
KSchG sind - ebenfalls ausgeschlossen. Diese Regelungen gelten auch fiir das Verhalten von Erfiillungsgehilfen. Netzbetreiber sind
keine Erfiillungsgehilfen von VERBUND. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen iiber Lei orungen und die damit
verbundenen Erstattungsregelungen.

12. Schlussbestimmungen

Anderungen oder Erganzungen des Vertrags und/oder dieser AGB bediirfen — bei Konsumentengeschaften unbeschadet § 10 Abs. 3
KSchG-der Schriftform (Brief, Telefax, E-Mail). Dies giltauch fiir die Abdnderung dieser Klausel selbst. Sollten einzelne Bestimmungen
dieser AGB/ des Vertrags den geltenden Marktregeln der Energie-Control Austria widersprechen oder die AGB/ der Vertrag keine ent-
sprechenden Regelungen enthalten, gilt—auRer gegeniiber Konsumenten - jene Regelung als vereinbart, die den giiltigen Marktregeln
ambesten entspricht. Sollte eine Bestimmung dieser AGB/ des Vertrags unwirksam oder undurchfiihrbar sein/werden, so wird der iibrige
Teil dieser AGB/ des Vertrags davon nicht beriihrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung tritt — auRer bei
Konsumenten im Sinn des KSchG - eine wirksame oder durchfiihrbare Bestimmung, die der unwirksamen oder undurchfiihrbaren in
rechtlicher und wirtschaftlicher Hinsicht am nachsten kommt. VERBUND ist — auer bei Kunden, die Konsumenten im Sinn des KSchG
sind-berechtigt, seine Pflichten aus diesem Vertrag oder den Vertrag selbstrechtswirksam und schuldbefreiend auf Dritte zu Giberbinden.
Gerichtsstand fiir sdmtliche Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist das fiir Wien, Innere Stadt, sachlich zusténdige Gericht; fiir Klagen
gegen Kunden, die Konsumenten im Sinn des KSchG sind, gilt der Gerichtsstand des Wohnsitzes, des gewdhnlichen Aufenthalts oder
des Ortes der Beschaftigung gemaR § 14 KSchG. Auf die AGB und den Vertrag ist ausschlieBlich materielles osterreichisches Recht
anzuwenden, nicht jedoch die Bestimmungen des UN-Kaufrechts und der nicht zwingenden Verweisungsnormen des internationalen
Privatrechts; Weiter- bzw. Riickverweisungen sind ausgeschlossen.

13. Hinweis auf Beschwerdemdéglichkeiten

BeiBeschwerden stehtdem Kunden unsere Serviceline unter Tel. 0800 210 210 zur Verfiigung. Unbeschadet der Zusténdigkeit anderer
Behdrden oder der ordentlichen Gerichte ist der Kunde berechtigt, bei Streit- oder Beschwerdeféllen die Energie-Control Austria
anzurufen. Nahere Informationen dariiber finden sich unter www.e-control.at.

14. Grundversorgung

Diese AGB gelten auch fiir Kunden, die die Grundversorgung in Anspruch nehmen. Im Ubrigen gelten fiir die Grundversorgung die
jeweiligen landesgesetzlichen Bestimmungen. Nahere Informationen dariiber finden sich unter www.verbund.at. Der fiir die Grund-
versorgung geltende Tarif ist unter www.verbund.at abrufbar. Bei Inanspruchnahme der Grundversorgung ist VERBUND abweichend
von Punkt 2 der AGB nur berechtigt, die Aufnahme der Belieferung von der Erlegung einer angemessenen Sicherheitsleistung oder
Vorauszahlung in der Héhe eines monatlichen Teilzahlungsbetrages abhéngig zu machen. Der Kunde hat nach sechs Monaten
Vertragslaufzeit ab Inanspruchnahme der Grundversorgung Anspruch auf Riickgabe einer geleisteten Sicherheitsleistung bzw. das
Absehen von der Einhebung einer Vorauszahlung, soweit kein Zahlungsverzug des Kunden bei VERBUND eingetreten ist. Im Ubrigen
gilt Punkt 2 der AGB. Verpflichtet sich der Kunde in der Grundversorgung nach erneutem Zahlungsverzug unter den Voraussetzungen
des § 77 EIWOG 2010 zu einer Vorausverrechnung mit Prepaymentzahlung fiir kiinftige Netznutzung und Energielieferung, um einer
Netzabschaltung zu entgehen, wird VERBUND die fiir Einrichtung der Prepaymentzahlung notwendigen Informationen dem Netzbe-
treiber zeitgerecht tibermitteln. Eine im Rahmen der Grundversorgung eingerichtete Prepaymentfunktion ist auf Wunsch des Kunden
durch den Netzbetreiber zu deaktivieren, wenn der Kunde seine im Rahmen der Grundversorgung angefallenen Zahlungsriickstande
bei VERBUND und Netzbetreiber beglichen hat oder wenn ein sonstiges schuldbefreiendes Ereignis eingetreten ist.

15. Nutzung von VERBUND-Online-Services

Fiir die Nutzung der Online-Services von VERBUND hat sich der Kunde gesondert anzumelden, die Nutzung ist nicht Gegenstand
dieses Vertrages. Fiir die Nutzung der Online-Services von VERBUND gelten neben diesen AGB die jeweils anwendbaren und
veroffentlichten Nutzungsbedingungen.
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